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ACUERDO N° 256

RECOLETA, 13 DICTEMBRE DE 2022

El Concejo Municipal de Recoleta en Sesion Ordinaria de hoy, teniendo presente la entrega
del Proyecto Presupuesto Municipal 2023 y sus anexos por parte de la Directora de Secpla Sra.
Catherine Manriquez Osorio, en Sesién Extraordinaria de fecha 7 de octubre de 2022, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y el analisis correspondiente acordo:

“APROBAR EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL A EJECUTAR DURANTE EL ANO 2023, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY N° 19.803 Y N° 20.198 QUE ESTABLECE ASIGNACION DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL DETALLADO EN DOCUMENTO
ANEXO, EMANADO POR LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION EL CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES YA DMINISTRATIVOS”.

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes miembros del Concejo

Municipal:
> Concejales:

o Don Fares Jadue Leiva

o Doiia Natalia Cuevas Guerrero

o Doiia Karen Garrido Ganga

o Don Cristian Weibel Avendafio

o Doiia Joceline Parra Delgadillo

o Doiia Silvana Flores Cruz

o Don José Salas San Juan

Lo que comunico a Ud, para conocimiento y fines que haya lugar. Transcrito a Control,
Secpla, Adm. y Finanzas, Secretaria Municipal.

LESM/gnp

El presente documento ha sido suscrito por medio de Firma Electrénica Avanzada.

Firmado por Luisa
De Los Angeles

‘I("é" - ol Espinoza San Martin
Fecha 16/12/2022
10:11:10 CLST

Secretario(a) Municipal

Validar en https://www sistemasrecoleta.cl/validarDocDigital.php

Codigo: fc67b5a51297d27




ANEXOS DEL DOCUMENTO

1.- ANEXO_ACUERDO_ 256 _MPGM_2023.pdf
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El Programa anual y sus metas que sustenta el presupuesto 2023 lo ejecutan todas las unidades

ALCALDIA

ipal

Apoyo y coordinacién en las tareas que realiza el alcalde, relacionadas con la
agenda de compromisos con vecinos y vecinas, funcionarios/as, autoridades y

otros.

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Colaborador directo del alcalde en las tareas de coordinacion y gestion
permanente del municipio, vy en la elaboracién y seguimiento del plan anual de
accién municipal y ejercera Ias atribuciones que sefiale el reglamento municipal y
las que delegue el alcalde, siempre que estén vinculadas con la naturaleza de su

cargo.

ASESORIA JURIDICA

Prestar apoyo en materias legales al alcalde y al Concejo e informar en derecho
todos los asuntos legales que las distintas unidades le planteen, orienténdolas
respecto de las disposiciones legales y reglamentarias.

SECRETARIA MUNICIPAL

Dirigir las actividades de secretaria administrativa del Concejo. Ademas de
desempefiarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales.

DIRECCION DE CONTROL

Representar al alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando de
ello al concejo. Realizar auditorias como también controlar la ejecucion financiera

y presupuestaria municipal.

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Asesorar al alcalde en la administracidn del personal, administracion financiera
de los bienes municipales.

Velar por la tramitacién expedita de los procesos relacicnados a la obtencion de
patentes y permisos. Ademas de recaudar los ingresos provenientes de las
patentes y permisos.

DIRECCION DE OBRAS

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas
correspondientes.

DIRECCION DESARROLLO
COMUNITARIO

Asesorar al alcalde y también al Concejo en la promocién del desarrollo
comunitario. Ademas de asesorar técnicamente a las organizaciones
comunitarias, fomentando su desarrollo y legalizacion, promoviendo su efectiva
participacién en el municipio.

SECRETARIA DE
PLANIFICACION

Desempefiara funciones de asesoria del alcalde y del Concejo, en materias de
estudios y evaluacion, propias de las competencias de ambos drganos
municipales. Ademds, desempefiar tareas asociadas al presupuesto, plan
regulador, planificacion g inversion.

DIRECCION DE MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Velar por el aseo de las vias plblicas, la extraccion de basura y el transporte y
disposicién de los desechos; conservar y administrar la ornamentacién de los
espacios publicos, dreas verdes y parques, incluyéndose el manejo del arbolado
urbano; fiscalizar el cumplimiento de las normas y requisitos vigentes; realizar
acciones para mantener el entorno libre de riesgos sanitarios; prestar auxilio en
situaciones de emergencia; y; apoyar el quehacer operativo, disponiendo de los
medios para el desarrollo de actividades en terreno. Coordinar, Gestionar y
Administrar iniciativas medioambientales tantc en ejecucién, como nuevos
proyectos y la buisqueda de financiamiento.

DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

Otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos; determinar el sentido de
circulacion de vehiculos; sefializar adecuadamente las vias publicas; y, aplicar las
normas generales sobre transito y transporte publicos en la comuna.

JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

Los Juzgado de Policia Local conocerdn en primera instancia de las faltas
mencionadas que se sometan en el territorio de su jurisdiccion, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 39 del Cédigo Orgénico de Tribunales y de lo prescrito en
el articulo 45, N.° 2, letra d) del mismo Cédigo, respecto de las faitas mencionadas
en dicha disposicién que se sometan en la ciudad en donde tenga su asiento el
Tribunal y sus atribuciones estan establecidas en la ley N°15.231.
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Mediante la ley N°19.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se establecié para
los funcionarios municipales de planta y contrata, una asignacion de mejoramiento de la gestién
municipal, constituida por un incentivo de gestion institucional y por un incentivo de desempefio
colectivo. La normativa contempla que el cumplimiento de los objetivos de gestién comprometidos
en un programa de mejoramiento anual dara derecho a los/as funcionarios/as del municipio, en el
afio siguiente, a un incremento en sus remuneraciones. El grado de cumplimiento de los objetivos
determinara el porcentaje de incremento de las remuneraciones, segliin se describe a continuacion:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

; " Grado de Cumplimiento ol Monto bonificacién
lgual o superior al 90% ; 7,6%
i Inferior al 90% pero igual o superior al 75% il 3,8%
 Inferior al 75% it 0,0%
OBJETIVOS COLECTIVOS ! y
§ ~ " Grado de Cumplimiento ' Monto bonificacion
- Igual o superior al 90% - ! o 8,0%
r " Inferior al 90% pero igual o supenor al75% |1 | W aEE e
|Inferioral75% R O W 8 . .
COMPONENTE BASE
; Grado de Cumplimiento . Monto bonificacion
" Atodo evento ' \ : "715,0%

Esta asignacién es pagada a los/as funcionarios/as de planta y a contrata, en servicio a la fecha de
pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre del afio posterior a la
ejecucion del Programa. De acuerdo con la normativa vigente el Programa de Mejoramiento de la
Gestién Municipal a desarrollar el afio siguiente debe ser presentado al Concejo para su aprobacion
juntamente con el proyecto de presupuesto municipal. A continuacion, se presentan las tareas
propuestas por las distintas unidades municipales para ejecutarse durante el afio 2023.
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Objetivo General

Objetive Especifico

Meta

Modernizar la
gestién a través
de herramientas
de control;
identificando,
actualizando y
mejorando
procesos
orientados al
bienestar
multidimensional
de nuestros
vecinos y vecinas,
con enfoque de
género

1.- Establecer una comunicacién
efectiva entre las distintas
direcciones de la organizacion
mediante la difusién de sus planes
de accién en Google Drive.

1.1- Generar y compartir ios planes de accién anuales
por Direccién, considerando ias lineas estratégicas
propuestas en el Pladeco 2019-2026.

2.- Controlar la gestion mediante la
inclusién de nuevos procesos al
Sistema de Gestién Integrado

2.1- Incorporar al menos dos procesos por
departamento o unidad, al sistema de gestién integrado

2.2- Obtener una propuesta de mejora en refacion a sus
procesos criticos, definidos en el periodo anterior

3.- Capacitar constantemente al
personal municipal a través del uso
de las tecnologias actuales

3.1.- Impuisar el uso de la herramienta LMS (Moodle)
para la capacitacién de funcionarios/as, a través de la
socializacién de los cursos impartidos

3.2.-Subir a la plataforma LMS {Moodle) las
capacitaciones impartidas en el marco de PMGM

anterior (2022)

3.3.- Definir funcionarios/as que actuaran como enlaces
de las capacitaciones entregadas por la organizacién
dentro de sus direcciones/ departamentos/ unidades

4.~ Medir la calidad del servicio a
través de herramientas definidas

4.1- Aplicar al menos dos encuestas estandarizadas,
una por semestre, orientada a la medicién de la
satisfaccién de los/as usuarios/as en los servicios
entregados por cada direccién

4.2- Analizar los datos obtenidos en las encuestas
realizadas en el periodo anterior (2022) proponiendo
mejoras en el servicio
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COLECTIVO

Enfoque de Género: Es una estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y
experiencias de las mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la
elaboracién, la aplicacién, la supervision y la evaluacion de las politicas y los programas en
todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, a fin que las mujeres y los hombres se
beneficien por igual y se impida que se perpetie la desigualdad. El objetivo final es lograr la
igualdad entre los géneros a través de la reduccion de las brechas de género (ONU Mujeres)
Plan de accién Municipal: Instrumento que permite realizar un seguimiento y monitoreo de
los lineamientos y objetivos estratégicos y metas a nivel mensual, en cada una de las unidades
municipales

PLADECO: El Plan de Desarrolloc Comunal (PLADECO) es un instrumento indicativo que cada
municipio debe tener seguin la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades y debe orientar
el desarrollo de la comuna

Calidad de Servicio: Es el grado de cumplimiento de las necesidades o expectativas de quien
recibe el servicio, pudiendo ser beneficiarios externos (en el caso de los servicios a la
comunidad) o internos (en el caso de los servicios de soporte). Esta puede ser medida en
distintas dimensiones (calidad de la atencion, celeridad en el proceso, costo del servicio,
valoracion del servicio, entre otros que defina la direccién y que dependera de la particularidad
de cada servicio)

Adjuntar elementos a considerar en la encuesta de la calidad de servicio Se recomienda
abordar los servicios que presenten mayores dificultades con los beneficiarios. Esta evaluacion
debe apuntar al grado de satisfaccién de las principales caracteristicas que se mediran del
servicio. Lo principal es considerar que el andlisis de la encuesta de satisfaccién debe
evidenciar cuales seran los elementos a corregir para continuar mejorando los servicios. Por
Ultimo, se recomienda realizar preguntas cerradas ya que estas permiten analizarlas mas
facilmente.
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METAS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE GESTION
MUNICIPAL 2023:UNIDADES MUNICIPALES

Unidad Municipal: Alcaldia

Objetivo Especifico

Meta

Indicador

Medios de Verificacion

1.- Establecer una
comunicacion efectiva
entre las distintas
direcciones de la
organizacion
mediante la difusion
de sus planes de

1.1.Desarrollary compartir en
carpeta Drive municipal, Plan de
Accién en razén de al menos
los siguientes lineamientos
sefialados en el Pladeco 2020 -
2026:

- Un municipio que sigue
desconcentrando su gestion
territorial

~ Plan de Accién
elaborado y
compartido 100%
de cumplimiento.

— Plan de accién No
compartido 0% de

— Visualizacion en google Drive del
plan de accién compartido
- Actas de reuniones de equipo.

gestion mediante la
inclusién de nuevos
procesos al Sistema
de Gestidn Integrado

gestion integrado

accioén en Google . .
Drive. - Un municipio en terreno y cumplimiento.
atento a las demandas
ciudadanas.
2.1.-. Incorporar al menos 2 2 Procesos
el . decretados: — Decreto
2.- Controlar la procesos nuevos al sistema de | 4n50, ge - Acta de reuniones

cumplimiento.

2.2.- Evaluar y proponer mejoras
a los procesos decretados e
incorporados al Sistema de
gestion Integrado el afio 2022.

Plan de mejora a
procesos
incorporados al SGI
2022, 100%
cumplimiento

— Acta de reuniones de equipo
— Informe con plan de mejora

3.- Capacitar
constantemente al
personal municipal 2
través del uso de las
tecnologias actuales.

3.1.- Capacitar al 90% de los
funcionarios de Alcaldia a través
de diferentes contenidos de la
plataforma Moodle

90% de los
funcionarios de
Alcaldia capacitados
a través de
plataforma Moodle:
100% de

— Lista de asistencia a las
capacitaciones

- Lista de funcionarios de Alcaldia

— Registro de capacitaciones
realizadas

cumplimiento.
— Citacién a las capacitaciones
3.2.- Realizar capacitacion a | Capacitacion — Lista de asistencia de
funcionarios de distintas | realizada y subida a funcionarios capacitados
Unidades  Municipales que | la plataforma — Calendarizacién de las

interacttian con Alcaldia y subirla
a Plataforma Moodle.

Moodie: 100% de
cumplimiento.

capacitaciones.
— Capacitacion subida a plataforma
Mocodle.

3.3.- Definir funcionario/a como
enlace de  aicaldia para
desarrollar las tareas asociadas
a la gestion, coordinacion,
control y  retroalimentacién
respecto a las capacitaciones

Funcionario/a
designado e informe
de trabajo: 100% de
cumplimiento.

- Correos electronico con
designacion de funcionario
— Informe de trabajo realizado

Objetivo Especifico

- Meta

indicador

Wiedios de Verificacion

4 - Medir la calidad
del servicio a través
de herramientas
definidas

4.1.- Elaboracién y aplicacién
de encuesta semestral, la que
sera respondida por a lo menos
el 10 % de los vecinos y vecinas
atendidos, tanto por Territoriales
de Alcaldia, como para los que
se atiendan directamente en
Alcaldia.

10% de vecinos
encuestados: 100%
de cumplimiento.

- Encuesta aplicada
— Informe de resultados

4.2 Sistematizacion y andlisis de
encuesta semestral aplicada por
alcaldia y propuesta de mejora

Informe de andlisis
de la encuesta:
100% de
cumplimiento

— Informe de mejora.
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Unidad Municipal.

Objetivo
Especifico

Meta

Administracion Municipal

e
' Indicador

" Medios de Verlficacién

1.- Generar Yy
compartir planes de
accién anuales por
Direccion,
considerando las
lineas estratégicas
propuestas en el
Pladeco 2019-2026

1.1.- Elaborar, decretar y
socializar formato
estandarizado de Plan de
Accién con el propésito de
que cada Direccién realice
sus planes bajo ese
estandar, el que sera
compartido en carpeta drive
con todas las direcciones.

- Formato Elaborado vy
Decretado (ponderacién:
70%)

- Publicado en Google Drive
(ponderacion: 30%)

— Formato estandarizado de Plan
de Accion

— Link carpeta drive compartida
con formato de Plan de Accion
— Actas de reuniones

1.2.- Elaborar y compartir en
Google Drive el Plan de
Accién Anual Municipal a

partir de los planes
compartidos por las
direcciones.

- Plan de Accién Elaborado
(ponderacion: 70%)

- Publicado en Google Drive
(ponderacion: 30%)

— Plan de Accién Anual Municipal
elaborado

— Link carpeta drive compartida
con Plan de Accién

1.3.- Elaborar y compartir un
dossier resumido y
diagramado con el Plan de
accion para su facil lectura

- Dossier Elaborado
(ponderacion: 70%)

- Compartido con las
Direcciones  (ponderacién:
30%)

~ Dossier elaborado
— Listado de Recepcion de
Dossier

2.~ Incorporar al
menos tres
procesos al sistema
de gestién integrado
{Nivel 2) y Obtener
una propuesta de
mejora de los
procesos criticos
incorporados al

2.1.- Incorporar al SGI, al
menos 1(un) proceso de
cada una de las siguientes

areas: OIRS, Oficina de
Seguridad Interna y
Departamento de
Informatica

- Proceso OIRS decretado
(ponderacion: 33,3%)

- Proceso Oficina Seguridad
interna decretado
(ponderacién: 33,3%)

- Proceso Depto. informatica
(ponderacién: 33,3%)

— Decreto de Manual de procesos
estandarizado

— Actas y asistencia de reunién

- Fichas de proceso. Diagrama
analitico

2.2.- Analizar los procesos

capacitaciones de la
Administracién
Municipal

de la plataforma Moodle para
los/as funcionarios/as, en
donde ademés se indicara el
estandar de las
capacitaciones.

Sistema de Gestién | criticos documentados e | | rorme de Plan de Mejoras |~ Informe final de Plan de Mejoras
en el periodo incorporados al SGI durante | gabormdo  (ponderacion: [~ T U analitico
anterior (2022 el 2022, con el fin de | 4900 ) " | Cuadro de resumen de
elaborar € implementar el ‘ indicadores (Dashboard)
plan de mejora
Objetivo e L e G e
E spL iflco Meta . Indicador _ Medios de Verificacion
. Porcentaje Funcionarios/as :
I3.1 .1.-(/:apacttfar gi 70% /de Capacitados/as: - :‘_istado de asistencia de
. os as uncionarios/as ] ) uncionarios/as capacitados
?dni;p:acéfsr;s'os municipales  durante el | (Funcionarios/as —~ Listado de funcionarios/as al
1o primer trimestre 2023 en el | Capacitados/as / 70% del momento de la itacio
municipales a través total d funcionari fapacitacion
de 1 Platafora uso de la plataforma Moodle | total ~ de ., uncionarios L presentacién de la capacitacién
S e municipales)*100
e v 3.1.2.- Elaborar y compartir
B un manual instructivo de uso | - Manual elaborado

(ponderacion: 70%)

- Publicado en Moodle
(ponderacion: 30%)

— Manual elaborado
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3.1.3.- Capacitar a los/as
funcionarios/as de ia

- Porcentaje Funcionarios
Capacitados::

(Funcionarios de

- Listado de funcionarios/as
dependientes de ia
Administracién Municipal

3. Capacitar a los
funcionarios/as
municipales a través
de la Plataforma
Moodle y generar
plan de
capacitaciones de la
Administracion
Municipal

Aldmmsstraci()n Munigipal €N | Administracion.  Municipal L | jstado de asistencia a

?em 'l:?enos di unabi e lals capacitados [/ Total de | capacitaciones de

plat:f;,?fa ﬁ:,?(:)dqé esenialF uncionarios  de la | funcionarios/as dependientes de
' Administracion. la Administracién Municipal

Municipal)*100

3.2.- Subir a la plataforma

Moodle al menos 5

capacitaciones  realizadas | Porcentaje de - Capacitaciones subidas (link de

por los/as funcionariosfas de | Capacitaciones subidas: | capacitaciones)

la Administracion Municipal, | (Capacitaciones I~ Material de apoyo subido a la

como también las | subidas)/5*100 plataforma (link de acceso)

capacitaciones recibidas

externamente

3.3.- Definir elfla . . .

;uncionario/a c?ue cumplilré la Epon dZ?SZiI(ran- 3532;;'0”3”01 a bl gorée? informacion designacion

uncién e enlace: : e Enlace

planificacién, coordinacién, _Segﬁilrarfi):r::tac: ylng);?jlt 2 dcok: — Informe de Seguimiento y

difusién y seguimiento del
plan de capacitacion de la
Administracién

de las tareas del Enlace

(ponderacién: 70%)

Resultado de las tareas de
enlace

4 -Aplicar al menos
dos encuestas
estandarizadas, una
por semestre,
orientada a la
medicién de la
satisfaccion de
los/as usuarios/as
en los servicios
entregados por
cada direccién y
analizar los datos
obtenidos en la
encuesta realizada
el 2022

4.1.- Elaborar y aplicar
encuesta semestral que
permita medir la percepcion
de los vecinos/as respecto a
la entrega de los servicios
municipales, a través de los

tétems ubicados en el
edificio consistorial. Esta
consulta debe incluir

preguntas con enfoque de
género

- Encuesta elaborada
(ponderacion: 30%)
- Encuesta

(ponderacion: 70%)

aplicada

— Informe de Resultados de
encuesta aplicada

L Formulario de encuesta

— Registros de respuestas

4.2.- Informar a las unidades
pertinentes sobre los
resultados de la encuesta a
objeto de que cada unidad
implemente las medidas de
mejora.

- Resuitados informados a
unidades pertinentes
(ponderacién: 100%)

L Memorandums a unidades

encuesta
- Informe de resultados de ia
encuesta aplicada

pertinentes con el resultado e Ia

4.3 -ldentificar las areas de
formacion a partir del andlisis
de la consuita realizada a los
funcionarios/as el afic 2022.

- Informe de Resultados de
Consulta realizado
(ponderacion: 100%)

L Informe de Resultados de

Consulta Capacitaciones 2022
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Unidad Municipal: Secretaria Municipal
Eggi::tizgo‘ Meta '  Indicador i Med’l’ag qé‘?amk«ldn
1.1.- ldentificar los lineamientos

1. Elaborar Plan de
Accion de la
Secretaria Municipal
(SECMUN)
considerando los
lineamientos
estratégicos del
Pladeco, con el fin
de compartirio a
través de Google
Drive

estratégicos del PLADECO que sean
pertinentes a los servicios prestados
por la Secretaria Municipal al interior
del municipio.

Lineamientos
estratégicos
identificados 100% No
identificados 0%

1.2.- Generar el Plan de Accion de la
Secretaria Municipal incorporando los
lineamientos estratégicos identificados
en el PLADECO

Plan de accién
elaborado 100% Sin
Plan de Accién 0%

— Actas, minutas, informes de
reuniones

— Plan de Accidn elaborado

— Plan de accién compartido.

1.3.- Compartir Plan de Accién de la
Secretaria Municipal mediante carpeta
drive con la Administracién Municipal

Carpeta Drive
compartida 100%
Carpeta drive sin
compartir 0%

2. Elaborar e
incorporar dos
procesos de la
Secretaria Municipal
al Sistema de
Gestion Integrado

2.1.- Incorporar al SG! a lo menos dos

Se confecciona y
decreta dos procesos:

— Actas, minutas, informes de
reuniones

procesos correspondientes a la | Decretos de los procesos
SECMUN al SGI SI: 100% NO: 0% elaborados

! Se elabora e ~ Actas, minutas, informes de
2.2- Analizar los dos procesos | impiementa el plan de e d
levantados durante el 2022 e ! mejora

incorporar las mejoras pertinentes.

SI: 100% NO: 0%

— Informe de mejora
— Decreto del proceso mejorado

3. Capacitar a los/as
funcionarios/as de la
Secretaria
Municipal, dotando
de recursos
(capacitaciones) y
haciendo uso de las
capacitaciones
disponibles en la
plataforma LMS

3.1- Se capacitaran a los/as
funcionarios/as de la SECMUN en
alguno de los médulos a disposicion en
la plataforma LMS (Moodle), de
acuerdo a su drea de desempefio en la
unidad

Se capacita al 100%
de los/as
funcionarios/as
sefialados:

Sl: 100% NO: 0%

— Minutas realizadas por los
funcionarios/as relativas a las
capacitaciones realizadas.

I Listado de asistencia de
los/as funcionarios/as a las
capacitaciones

3.2.- Se subird a la plataforma LMS
(Moodle) las capacitaciones impartidas
por fa SEMUN en el periodo 2022 y
2023, incluyendo el material de apoyo,
documental, grafico y audiovisual de
las mismas

Se sube el material a
la plataforma:

SI: 100% NO: 0%

- Print de pantalla de la
plataforma Moodle donde se
verifique la capacitacién
subida y sus materiales de
apoyo 2. Registro de
seguimiento de
funcionarios/as capacitados y
en qué materia

{Moodle}

3.3.- Se designara funcionario/a de | - Designacion de
enlace, el que tendrd a su cargo la f“’])°'°“a'_"°£a: Sl: — Plan de trabajo de
elaboracién de un plan de trabajo 25% NO: 0% capacitaciones
respecto a las capacitaciones de i0s/as | _ gg elabora plande [~ Informe de seguimiento
funcionarios/as de la Secretaria trabajo: SI: 75% labores de enlace
Municipal NO: 0%

Objeti ( o i § e T

Espici'f‘{go Meta 5 Indicador T  Medlios de Verificacion
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4. Medir la eficacia y
eficiencia de los
servicios prestados
por la Secretaria
Municipal a la
institucién, mediante
ia aplicacién de
encuestas a las
unidades
pertinentes

4.1.- Confeccidn y aplicacion de una (1)
encuesta durante el mes de mayo de
2023 y octubre 2023, a las distintas
direcciones y unidades municipales
que comparten procesos con la
SECMUN (destinatarios internos)

Se aplica la encuesta
de Mayo: Si: 25% NO:
0%

Se aplica la encuesta
de Octubre: SI: 25%
NO: 0%

Se realiza informe
consolidado en mes
de Julio: SI: 25%

NO: 0%

Se realiza informe
consolidado en mes
de Diciembre: SI: 25%
NO: 0%

— Copia de la encuesta a aplicar

— Consolidado con los
resultados de las encuestas

4.2.- Elaboracion de analisis de la
encuesta aplicada en el mes de mayo
2023, con el fin de identificar posibles
mejoras para la elaboracién de la
encuesta de octubre 2023

Informe de andlisis y
plan de mejora:

SI: 100% NO: 0%

— informe de andlisis y plan de
mejora de encuesta aplicada
en el semestre anterior
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Unidad Municipal: Departamento de Comunicaciones

Objetivo Especifico Meta indicador’ 1 Wiedios de Verificacion
— Actas de reuniones con
1. Elaborar y disefiar un plan de 1.1 Plan de accidén equipo de Comunicaciones
accién de redes sociales estratégico de redes | Plan de accién | Informes de avances
municipales que incorpore sociales municipales el | estratégico compartido - Memorandum a todas las
lineamientos estratégicos del que se compartird en { en la  plataforma | Direcciones para incentivar
PLADECO vigentes, para todos los | google drive para para | Google Drive: el conocimiento del Plan de

usuarios y usuarias que tienen
relacién con la gestién interna y
externa de Comunicaciones.

todos/as los/as usuarios
y usuarias de las
distintas Direcciones.

Si=100% - No=0%

accion estratégico de
Comunicaciones.

- Print de pantalla al plan de

accion en Google Drive,

2. Elaborar e incluir al Sistema de
Gestion Integrado dos nuevos
procesos mejorados de
Comunicaciones.

2.1 Incorporar al SGI de
los dos procesos de las
areas del Departamento
de Comunicaciones,

estos seran informados y
decretados. ;

Incorporar dos
procesos decretados
(SGI):

Si=100% - No=0%

— Actas, informes, minutas

que den cuenta del proceso
de realizacién de los dos
procesos decretados.

2.2 Elaborar una
propuesta de mejora de
los dos procesos de las
areas del Departamento
de Comunicaciones
incorporados al SGi en
el periodo  anterior
(2022).

Informe de analisis y
plan de mejoras de
procesos criticos
incorporados al SGI:

Si=100% - No=0%

Informe de avance, actas
de reunidn que den cuenta
del proceso de realizacién
de los dos procesos criticos
mejorados afio 2022,

— Informe con plan de mejora.

3. Capacitar constantemente al
personal de Comunicaciones a
través del uso de LMS (Moodle)
*Nota: Es muy importante que los
cursos disponibles sean dtiles al
perfil y trabajo especializado que

3.1 Potenciar el acceso y
uso de los cursos
disponibles de la
herramienta LMS
(Moodle) para ia
capacitacién del total de

100% de las y los
funcionarios/as del
Departamento de
Comunicaciones
capacitados con la

— Memorandum e informe con

ficha completa de los/as
funcionarios/as de
Comunicaciones hicieron
uso de los cursos

realiza el Departamento, el que funcionarios/as del herramleflta LS disponibles de la
= N (Moodle): :
difiere mucho a ofras Direcciones y Departamento de i G herramienta LMS (Moodle)
it DT Si=100% - No=0%
Departamentos de la Municipalidad. | Comunicaciones.
Obietivo Especifico Meta indicador Medios de Verificacion

3.2 Compartir en
g:la?tasf&r:;a “@z;ﬁ'; I\g'vc;g I Actas, informes, minutas
2053 para @ 1a | Micro Cépsulas | que den cuenta del proceso
Socializacion Informativas 2023 de realizacién las Micro

3. Capacitar constantemente al
personal de Comunicaciones a

4
capacitacion de las/os
funcionarios/fas de la

compartidas a través
de plataforma Moodle:
Si=100%

Capsulas Informativas 2022
y su socializacion

— Micro Capsulas

través del uso de LMS (Moodle) Municipalidad, en £ 7 2
*Nota: Es muy importante que los temétigas relacionadas M=% In;g;;r;lz;ttvas coniFnntde
cursos disponibles sean dtiles af con el quehacer q ’
perfil y trabajo especializado que municipal. :
realiza el Departamento, el que g-esrsonaneu Sr:gir:)iraria :32 ST
difiere mucho a otras Direcciones y | yocnviliars el plan e designado como -~ Memorandum e informe con
Departamentos de la Municipalidad | trabajo y coordinara las | enjace que informe de | tareas realizadas y fichas
capacitaciones que | cada trabajo | de los funcionarios/as de
realicen las y los { realizado: Comunicaciones
integrantes del ) capacitados.
Departamento de | Si=100% - No=0%
Comunicaciones.
4.1 Generar dos
4. Medir satisfaccion respecto de los encuestas, . una | pon ; r .Cof reos electrénicos
fiempos de respriesta cuands de semestre, via Online a | Encuesta realizada: invitando a responder
las Unidades encuesta. Memo con

hacen solicitudes de insumos
municipales a Comunicaciones.

municipales que tengan
relacién directa con el
trabajo del

Si=100% - No=0%

informe de resuitados de la
encuesta aplicada.
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Departamento de
Comunicaciones.

del

4.2 Analizar los datos de

mejoras en el servicio
Departamento de
Comunicaciones.

las encuestas | Informe  final  del
realizadas. Observar | analisis de los datos
comparativamente los | de la encuesta con
resuitados de la | Plan de mejoras en el
encuesta y realizar | servicio

informe final | Departamento
proponiendo plan | Comunicaciones:

Si=100% - No=0%

del | servicio entregado por el

— Memo e informe con plan
de mejoras propuestas al

de | Departamento de
Comunicaciones.

Unidad Mumcnpa! Secretarla Planificacion

1.- Monitorear el
disefio, avance y

Plataforma DRIVE
Municipal el Tomo
I, Tomo Hl y Tomo

Objetivo Especifico Meta Indicador Medios de Verificacion
- 100% (logrado): Se publica en . G i
. Plataforma Drive Municipal, el [~ Registros de coordinacién y
1.1.- Resumir vy resumen del Tomo 1l durante el estados de avance para la
publicar en primer semestre de 2023. elaboracién y publicacién del

0% (no logrado): No se publica en
Plataforma Drive Municipal, el
resumen del Tomo Ili durante el

Resumen de los tres tomos del
PLADECO 2018-2026.

— Memorandum enviado a
Administracion Municipal, que

1.- Monitorear el
disefio, avance y
resultados de gestién
interna de los
departamentos
componentes de
SECPLA

Accién 2024 de
SECPLA, definido
de acuerdo a los

lineamientos
estratégicos  del
PLADECO vigente,

y compartido en
Plataforma DRIVE
Municipal.

resultados de gestion lii del PLADECO :
interna de los 2019-2026. en un primer semestre de 2023. informa y adjunta el Resumen
ggrp:’laprtametnto?j documento - 100% {logrado): Se publica en gﬁ:;;gfrg,?n:g inaﬁ;g?ﬂge;’zozs’ Y
onentes de PR f : i
SECPLA. simplfficado para |  Plataforma  Drive  Municipal, el ] 2o o del Tomo Iy I, en
cada Tomo, que resumen del Tomo |y Il durante el "
i do semestre de 2023 diciembre de 2023.
facilite la lectura y SegHr ’ _ Link de enlace en plataforma
el uso de los 0% (no logrado): No se publica en | pyrive Municipal de las sintesis
funcionarios. Plataforma Drive Municipal, el | dg ios tres Tomos del
resumen del Tomo il durante el | p| ADECO 2019-2026.
primer semestre de 2023.
Objetivo Especifico Meta - Indicador Medios de Verificacion
1.2- Plan de

- 100% {logrado): Se publica en
Plataforma Drive Municipal, el Plan
de Accion SECPLA 2024, durante el
primer semestre de 2023.

0% (no logrado): No se publica en
Plataforma Drive Municipal, el Plan
de Accién SECPLA 2024, durante el
primer semestre de 2023.

— Memorandum enviado a
Administracién Municipal, que
informa y adjunta el Plan de
Accion 2024 de SECPLA, en
diciembre de 2023.

_ Link de enlace en plataforma
Drive Municipal del Plan de
Accion SECPLA 2024.

237



e SECPLA

Secretaria Comunal de Planificacion

@ m
-% Recoleta

Sosvos Todos

B
POSIBLE

2.- Incorporar al
Sistema de Gestién
integrado (SGI) 2
Procesos de Gestion
de cada
Departamento de
SECPLA y proponer
un plan de mejora a
los procesos
incorporados al SGI,
durante el 2022.

2.1.- Incorporar 2
Procesos de
Gestion, de cada
uno de los
Departamentos de
SECPLA, al SGI,

durante el 2023.

- 100% (logrado): 2 Procesos de

Gestién, de cada uno de los
Departamentos de SECPLA, son
incorporados: al SGI, durante el
2023.

0% (no logrado): Ningun Proceso de
Gestién, de cada uno de los
Departamentos de SECPLA, son
incorporados . al SGI, durante el
2023. :

 Registros de coordinacion y
estados de avance en la
sistematizacidn y publicacién en
el SGl de 2 Procesos de
Gestidn, de cada uno de los
Departamentos de SECPLA.
Memorandum de SECPLA a
Administracién Municipal, que
informa la sistematizacién y
publicacién en el SGI de 2
Procesos de Gestién de cada
uno de los Departamentos de
SECPLA.

Decretos de Procesos de
Gestién incorporados al
Sistema de Gestion Integrado.

2.2.- Desarrollar
una propuesta de
mejoramiento a los

Procesos de
Gestién de
SECPLA,
incorporados  al
Sistema de
Gestion  Integral,

durante el 2022.

100% (logrado): 1 Propuesta de
mejoramiento, para cada Proceso de
Gestién de SECPLA, incorporado en
el Sistema de Gestién Integrado,
durante el 2022, es ingresada al SGI
en el 2023.

0% (no logrado): Ninguna Propuesta
de mejoramiento, para cada Proceso
de Gestion de SECPLA, incorporado
en el Sistema de Gestién Integrado,
durante el 2022, es ingresada al SGI
en el 2023.

— Registros de coordinacién y
estados de avance de las
propuestas de mejoramiento a
los Procesos de Gestién de
SECPLA, incorporados al SGI
en el 2022.

— Memorandum de SECPLA a
Administracién Municipal, que
informa las propuestas de
mejoramiento a los Procesos de
Gestion incorporados al SGl en
el 2022,

3.- Capacitar a
funcionarias/os
municipales en las
tematicas de los
cursos de
capacitacion
impartidos e
incorporados por la
Municipalidad a través

3.1.- Promover en
las/os
funcionarias/os de
SECPLA, el uso de
LMS (Moodle) para
capacitarse en las
tematicas de los
cursos municipales
impartidos e
incorporados a la

- El 50% de Iasi/os funcionarias/os en

SECPLA, utilizan LMS Moodle para
capacitarse en las tematicas de los
cursos municipales impartidos e
incorporados . a la plataforma
Moodle.

%= (UP/FS) x 100
Donde

“UP" es cantidaa de Usuarias/os

— Registro de visitas de
usuarias/os de SECPLA a la
Plataforma Moodle, antes,
durante y después de la
capacitacién.

Némina de funcionarias/os de
SECPLA que se capacitaron en
las teméticas de los cursos
municipales impartidos e
incorporados a la plataforma

1

de LMS (Moodle). SECPLA de la Plataforma.
plataforma Moodle. | «Fg” e cantidad de Funcionarias/os Moodle.
SECPLA.
Objetive Especifico Meta Indicador

" Medios de Verificacion
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3.- Capacitar a
funcionarias/os
municipales en las
tematicas de los
cursos de
capacitacién
impartidos e
incorporados por la
Municipalidad a través
de LMS (Moodie).

3.2.- Capacitar a
dos
funcionarias/os de

- 100% (logrado): 2 funcionarias/os de
todas las Direcciones y/o
Departamentos municipales, son

todas las capacitados acerca del Proceso de . . . .
Direcciones ylo Compras Publicas y se incorpora el - Regisfro do a.SIStenc'a glgenie
Departamentos Programa, Contenidos, Registros v por Ia%t/os. ?SISter}tefsa & d
municipales, Resultados de la capacitacion, en la gifnacl;;;zz?(; esnug; doorrse ©
acerca del Proceso plataforma Moodle. p'at:fon»na Moodle
de  Compras 0% (no logrado):  Ninguna |- Link de enlace del Programa,
Pdblicas e funcionariafo de  todas  las | Contenidos, Registros y
incorporar el Direcciones y  Departamentos | Resultados de la capacitacion,
Programa, municipales, es o son capacitados | disponible en Plataforma
Contenidos, acerca del Proceso de Compras | Moodle.
Registros y Publicas y tampoco se incorpora el
Resultados de la Programa, Contenidos, Registros y
capacitacion, en la Resuitados de la capacitacién, en la
plataforma Moodle. plataforma Moodle.
- 100% (logrado): Una funcionaria/o

. por Departamento en SECPLA, es
3.3.- Designar a designada/o, durante el primer
una funcionaria/o trimestre de 2023, para ejercer como L Memorandum de SECPLA a

por Departamento
en SECPLA, para

ejercer como
enlace, para Ila
elaboracion y

control del plan de
capacitaciones de

enlace, en la elaboracién y control
del plan de capacitaciones de la
SECPLA.

0% (no logrado):  Ninguna
funcionaria/o por Departamento en
SECPLA, es designada/o, durante el
primer trimestre de 2023, para
ejercer como enlace, en la
elaboracién y control del plan de
capacitaciones de la SECPLA.

Administracién Municipal, que
informa el o la funcionaria/o por
Departamento en SECPLA,
designadalo para ejercer como
enlace, en la elaboracién y
control del plan de
capacitaciones de la SECPLA.

4.- Aplicar Encuestas
de Satisfaccién a
lasfos usuarias/os y/o
beneficiarias/os que
consulten o realicen
un requerimiento
relacionado a los
procesos que se
sistematizarén durante
el afio 2023, en cada

la SECPLA
4.1.- Aplicar 1
Encuesta de
satisfaccion
semestral a las/os
usuarias/os y/o

beneficiarias/os
que cansulten o
realicen un
requerimiento
relacionados a los
procesos que se

- El 50% de las/os usuarias/os ylo
beneficiarias/os que consuiten o
realicen un requerimiento
relacionado a los procesos que se
sistematizarén durante el afio 2023,
en cada Departamento de SECPLA,
son encuestados.

%= (E/UB) x 100
Donde

_ Listado de usuarias/os y/o
beneficiarias/os que consultan o
realizan un requerimiento
relacionado a los procesos que
se sistematizaran durante el
afio 2023, en cada
Departamento de SECPLA.

- Listado de usuarias/os y/o
beneficiarias/os que son
encuestadas/os al consultar o
realizar un requerimiento
relacionado a los procesos que

sistematizaran “E” es cantidad de ENCUESTADOS
gg%?:ﬁ&mento e durante el afio | “UB" es cantidad de USUARIOS- | se sistematizaran durante el
’ 2023, en cada | BENEFICIARIOS afio 2023, en cada
Departamento de Departamento de SECPLA.
SECPLA.
Objetivo Especitico Meta Indicador Wiedios de Verificacion
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4.2.- Publicar en el :
segundo semestre : gl Melerandunonlason
del 2023 en | - 100% (logrado): Informe de Andlisis | Administracion Municipal, que
: Plataforma  Drive | d¢ Resultados de la Encuesta de | informay adjunta el Andlisis de
4.- Aplicar Encuestas s Satisfaccion, aplicada por SECPLA | Resultados de las Encuestas de
de Satisfaccién a Munieipsl. o durante el primer semestre del 2023, | Satisfaccién, aplicada por
las/os usuariasfos yfo | andlisis de los | "o respactivas propuestas de | SECPLA durante el 2022, y
beneficiarias/os que resultados mejoras en el servicio, es publicado | Propuesta de mejoras en el
consulten o realicen obtenidos en en Plataforma Drive Municipal. servicio, es publicado en
un requerimiento Encuestas de . i s Plataforma Drive Municipal.
relacionado a los Satisfaccion 0% (no logrado): Ningln informe de | | i de enlace en Plataforma
procesos que se aplicadas por Analisis dev Re.st.filtad_os de‘ l:s Drive Municipal de la
sistematizaran durante | gEGPLA durante Encuestas de Satisfaccion, aplicada publicacién del Informe de
el ano 2023, en cada el primer semestre por SECPLA en el primer semestre Analisis de Resultados de
Departamento de del 2023 v sus 2023, y sus respectivas propuestas | o estas de Satisfaccion
SECPLA. y de mejoras en el servicio, es ;
respecti 5 : A aplicadas durante ef 2023,
pectivas publicado en Plataforma Drive | - s do00r SECPLA durante
ropuestas de Municipal ? - i
Pre : el 2022, y propuesta de mejoras
mejoras  en. el en el servicio.
servicio.

Unidad Municipal: Direccion de Desarrollo Comunitario

Objets o Meta e § indicador Medios dé\v;éé%fipacién
Especifico o L ; ; SR
1.1.- Construir un Plan de Accion : — Informes de avance
con enfoque de género para | Plan de Accién  Actas reuniones y asistencia
mejorar la calidad en la atencidn | elaborado: I Fotografias de reuniones
de los/las usuarios/as de la — Presentacién en Power Point del

;—I' ??mpartg en :3 DIDECO y que esté alineado con | Si= 100% - NO = 0% Plan Estratégico

ataiorma 300gie | o) PLADECO 2019-2026. i £ ion i igi
DRIVE Municipal Plan de Accién impreso o digital.
Plan de Accién
para mejorar la

calida@ enla — Link del Plan de Accién compartido
atencion delos/las | 1.2.- Compartir en la plataforma | EI Plan de Accién | en la plataforma Google Drive
usuarios/as dela | Google Drive Municipal el Plan | compartido en  la | Municipal.

DIDECO. de Accién con enfoque de | plataforma Google Drive - Link del Informe de la evaluacion
género de la DIDECO para | Municipal: anual del Plan de Accién
mejorar la calidad en la atencién _ compartido en la plataforma
de sus usuarios/as Si=100% - NO = 0% Municipal.

~ Plan de Accion impreso o digital

Procesos — Informes de avance
2.1~ Incorporar a lo menos 2 documentados a Nivel 2 (- Actas reuniones y asistencia
nuevos procesos por cada (SGl):z 6 proceso = - F9tograffas de reuniones
2.- Mejorar la departamento de la DIDECO al 100% - Fichas de procesos
gestion de los SGI llevandolos a Nivel 2 Procesos — Diagrama de Flujo Analitico
servicios de la documentados a Nivel 2 - Manual de Procesos
DIDECO mediante (SGI) <6 procesos=0% L pecreto
la inclusién de sus
procesos al
Sistema de
Gestion Integrado. G oliaer  iin propuesia de 5h ;. b ~ Informes d.e avance :
mejoras  respecto  a  los n ogme de mejora = — Actas reuniones y asistencia
procesos ya integrados al SGI o ~ Fotografias de reuniones

— Informe de mejoras a los procesos

Eggﬁ.';;gg . Meta indicador o  Medios de\i'?:\}iﬂcécié}\
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2- Mejorar la 2.3.- Identificar a los menos | Informes de avance

gestion de los
servicios de la

Gestién Integrado.

10 nuevos procesos dentro de
los servicios que presta ia

acuerdo a SGI

Procesos
documentados a Nivel 1

— Actas reuniones y asistencia

] T, - - )
DIDECO mediante | DIDECO (diferentes del PMG e = s ,i;’;ﬁgs'a;f;r‘;‘;:gg‘O"es
2022) para ser ; ki - e
procesos al . documentados a Nivel 1 L Diagrama de Flujo Descriptivo
Sisfer de documentados a Nivel 1 de (SGI) <10 = 0% (BP?VIN)

permanente para
los/as
funcionarios/as de
la DIDECO 2
través de
tecnologias
actuales y
disponibles

3.1.- Capacitar a losias
funcionarios/as de la DIDECO a
través de capacitaciones

Capacitar a los/as
funcionarios/as de la
DIDECO a través de la
plataforma LMS(
Moodle) Municipal =2
50% de los funcionarios
de la DIDECO = 100%
Formula:

L Listado total de funcionarios/as de
la DIDECO

— Listados de asistencia a
capacitaciones

L Memo y/o email convocatoria
capacitaciones

disponibles en la plataforma N° funcionarios/as : Fod
LMS( Moodle) Municipal de la DIDECO —Reglstr0§ sutiovistiales
: ~ Fotografias
Capacitados a
través de la
plataforma LMS
X 100

(Moodle).

3.2.- Subir las capacitaciones
hechas a los/as
funcionarios/as de la DIDECO
el afio 2022 y 2023 a la
plataforma LMS (Moodle)
Municipal.

Total de
funcionarios/as de
3.- Implementar la DIDECO
un plan de
capaitaEianes -  Capacitaciones

subidas a la piataforma
LMS (Moodle) = 50%
del total de
capacitaciones hechas
el afio 2022 y 2023 =
Meta lograda en 100%.

- Capacitaciones

subidas a la plataforma
LMS (Moodle) < 50%
del total de
capacitaciones hechas
el afio 2022 y 2023 =
Meta NO lograda

Formula:

N° las capacitaciones
hechas a los
funcionarios/as de la
DIDECO el afio 2022 y
2023 subidas a s
plataforma LMS (Mogdle).

- Listado de capacitaciones hechas
en la DIDECO para sus
funcionarios/as afio 2022 y 2023
— Capacitaciones subidas a
herramienta LSM {Moodie)

X100

Total capacitaciones
hechas a los/as
funcionarios/as de la
DIDECO el afio 2022 y
2023

Objetive

Especifico

Indicador

Medios dé Verificacion
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3.- Implementar
un plan de
capacitaciones
permanente para
los/as
funcionarios/as de
la DIDECO a
través de
tecnologias
actuales y
disponibles

3.- Implementar
un plan de
capacitaciones

3.3~ Nombrar unofa por
Departamento dela DIDECO
como enlace de capacitaciones
organizadas a nivel municipal o
dentro de la misma direccién,

entre departamentos o
programas

Los/as funcionarios/fas enlaces
tendran las siguientes
funciones asignadas:

- Organizar capacitaciones
interdirecciones, entre

departamentos o programas.

- Hacer seguimiento de
capacitaciones.

-Informes y registros de
asistencia.

- Coordinar capacitaciones
instituciones externas al
municipio

- Hacer convocatoria

- Otras funciones por definir

La direccion designa a
funcionario(a) de la
DIDECO como enlace
de capacitaciones
organizadas, 1 por
departamento:

Si= 50%, INO = 0%

Los funcionarios/as
designados/as como
enlaces hacen informe
semestral de proceso de
capacitaciones

Si=50%, /INO =0%
Férmula:

A+B = 100% entonces:

Meta alcanzada.

A+B = 0% entonces:
Meta No alcanzada.

— Memorandum del Director y/o email
designando a funcionario/a de la
DIDECO como enlace de
capacitaciones.

— Informe semestral de
capacitaciones

A. Capacitaciones
hechas a los/as
funcionarios/as de

— Memo y/o email convocatoria

— Listado total de funcionarios/as de

permanente para la DIDECO en
los/as TIC's mediante
funcionarios/as de tecnologias
la DIDECO a actuales y
través de disponibles 2z 2
tecnologias capacitaciones =
actuales y 50%  ylo
disponibles 3.4- Hacer a lo menos 3 B.  Capacitaci gapaciachas
capacitaciones al afio a los/as g h ph Ilonles la DIDECO
funcionarios/as de la DIDECO en f:: .ars] aﬁ OSS/ oS d a' c " g
TIC's y Comunicacién Efectiva 1a C%BEOCSS e Ltstadgs Qe asistencia a
mediante herramienta digitales 4 O=D N capacitaciones
C_oml.mlcacmn — Registros audiovisuales
Efectiva 2 2 L Fotografias
capacitaciones =
50%
Férmula:
A+B = 100% entonces:
Meta alcanzada,
A+B < 100% entonces:
Meta No alcanzada.
Objetive L
Especifico Msta f Indicadors
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4 .-Tener un
sistema de gestion
que nos permita
medir la calidad
de los servicios
entregados por la

4.1.- Aplicar al menos 2
encuestas estandarizadas, una
por semestre , a un servicio del
Depto. Social y a un servicio del
Depto. de Organizaciones
Comunitarias, que permitan
medir la satisfaccion de los/las
usuarios/as de estos servicios
de la DIDECO

Las encuestas seran aplicadas a
una muestra estadistica sobre el
total de los/as usuarios/as del
servicio con un nivel de
confianza de un 95% y un error
de un 5%

- Encuestas aplicadas

22 =100%

- Encuestas aplicadas

<2=0%

- Encuestas estructuradas aplicadas
— Informes de aplicacion de
instrumento .

- Resultado Bases de Datos y
estadisticas

L Informe final del resultado de la
encuesta.

- Universo total de beneficiarios/as
del servicio

- Muestra estadistica

- Actas de reuniones y asistencia

Informe de encuestas

entregados por la
DIDECO

semestral en la plataforma
Google Drive Municipal.

plataforma Google
Drive Municipal, 2

al afio = 50%
Férmula:

A+B = 100% entonces:

Meta alcanzada.

A+B < 100% entonces:

Meta No alcanzada.

DIDECO realizadas el  afio
2022 vy 1er semestre I~ informe final del resultado de la
, 2023 y analisis de los | encuesta. .
42- Analizar los datos datos obtenidos = - Informe de evaluacion y propuesta
obtenidos en las encuestas 50% de mejora.
;eaﬁ:za?aszt%tzgno d2022 y d1e" - Plan de mejora al |- Informe final de propuesta mejora
emestre y de acuerdo a s / - :
servicios analizado = | Servicio.
IOS. resultad.o.s proponer 50% L Actas de reuniones, asistencia y
misjoras;al servicio. Formula: fotografias.
A+B = 100% entonces: L Presentacion en Power Point de la
Meta alcanzada. propuesta de mejora.
A+B < 100% entonces:
Meta No alcanzada.
A. Generar datos
estadisticos de los
beneficios sociales
entregados > 3
servicios de Ia
DIDECO = 50%
B. Publicacién de un
4T 43-G dat informe de los | Informe estadistico semestral de los
—lenerun i i ENSMAr QA0S datos estadisticos beneficios entregados por la
sistema de gestion | estadisticos de los servicios de Ios beneficios DIDECO
que ['105 perr"nita dela D!DECO‘QUS entregan sociales L Link de informe estadistioo
medir la cz?llfjad bengﬂcnos socnale;s y estos entregados por la compartidos en plataforma Google
de los servicios publicarlos en un informe DIDECO en la | Drive

L Actas de reuniones, asistencia y
fotografias.
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Unidad Mummpal Direccién de C)bras Mumcnpales

Objetivo Especifico

Meta

gm—

Medms de Verlﬁcacién

lndicadm

1.- Establecer una
comunicacién efectiva
con otras direcciones
de la organizacion
mediante la difusion
de planes de accién
DOM en Google Drive.

1.1 Generar y compartir el plan
de accién anual de la Direccion
de Obras, considerando vy
estudiando las lineas
estratégicas propuestas en el
Pladeco 2019-2026.

— Documento subido a la
plataforma Google Drive.
Binario / Compartir el - Documentos elaborados

Plan de Accién Anual en L Planilla de asistencia
Plataforma. - Informe con documentacién de
procesos {como actas de
reuniones, email, etc.)

2.- Controlar la gestion
mediante la inclusién
de nuevos procesos al
Sistema de Gestién

2.1 Incorporar dos procesos por
Departamento al sistema de
gestién integrado.

Binario / Incorporar al
sistema. — Documentos elaborados

- Actas de reuniones realizadas

2.2 Formular propuestas de

— Propuestas

2 — Decretos de procesos
Bihario / Generar al P

integrado. mejora  en ! relacion a los menos 1 propuesta de incorgorados al sistema de
procesos  incorporados al b éj ora por Proceso gestion
sistema de gestion integrado. r
3.1 Impulsar el uso de la | Porcentual / Capacitar
herramienta LMS (Moodle) para | al 50% de funcionarios y
la capacitacion de | funcionarias DOM a
funcionarics/as, a través de la través de la
socializacién de los cursos | Herramienta LMS L Documentos elaborados
impartidos, (Moodle) -~ Planilla de asistencia
: e . I~ Actas de reuniones realizadas
3. Capacitar . Binario /  Definir :
3.2 Definir programa para el - .+ Calendario Google
I
constantemente a dosatrolls e programa y subir

personal de la

Direccién de Qbras a
través del uso de las
tecnologias actuales.

algunas
capacitaciones priorizadas.

— Listado de funcionarios y
funcionarias DOM
— Informe con programa para el

capacitaciones a Ia
plataforma Moodle.

3.3 Definir funcionarios/as que
actuaran como enlaces de las
capacitaciones entregadas por la
organizaciéon dentro de |Ia
Direccién y Unidades, para el
desarroflo y controf del plan de
trabajo de capacitaciones

desarrollo de capacitaciones
Binario / Definir 1| DOM

funcionario o  Capacitaciones cargadas en la
funcionaria por Unidad | Plataforma Moodie

que elabore y desarrolle
el plan de trabajo de
capacitaciones

4. Medir la calidad del
servicio a través de
herramientas definidas

4.1 Aplicar dos encuestas
estandarizadas, una por
semestre, orientada a Ia
medicién de la satisfaccién de
los/as  usuarios/as en los
servicios entregados/as por la
direccion.

— Respaldos de medios de
convocatorias.

- Asistencia a actividades.

— - Actas de reuniones

— - Otras evidencias de

- realizacién de las actividades
(fotografias, videos, etc.)

Binario /Realizar una
encuesta por semestre.

4.2 Analizar los datos obtenidos
en las encuestas realizadas en el
periodo anterior (2022),
proponiendo mejoras en el
servicio.

— - Documentos elaborados.
- - Existencia de definiciones

Binario /  Realizar | requeridas.

documento con andlisis i - [nforme de resultados de la

Y propuestas de { encuesta

mejoras — - Informe con las propuestas de
mejora.
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Unidad Municipal: Direcciéon Administracion v Finanzas

Objetivo Especifico

Meta

Indicador

Medios de
Verificacion

1.-Elaborar y compartir

Plan de Accidn de ia DAF

que involucre los
lineamientos del
PLADECO tales como:
1.1 Profundizando la

transparencia y probidad.

1.2 Mejoramiento
continuo de la Gestion
Interna.

1.3 Mejoramiento
continuo de la calidad
alfla usuario/a

1.4 Hacia un gobierno
local electrénico.

Desarroliar y compartir Plan de Accién de la
Direccién de Administracién y Finanzas (DAF), el
que debera relacionarse con al menos las siguientes
iniciativas ligadas a los lineamientos establecidos en
el PLADECO vigente:

1.1.1 Generar conocimiento en funcionarios/as
sobre el comportamiento ajustado a la ética y
probidad.

1.1.2 Medir la transparencia y probidad de los
funcionarios/as.

1.2.1 Inducir en funciones y procesos de los
distintos Departamentos de la Direccién.

1.2.2 Fortalecer el trabajo intersectorial y por
unidades para potenciar la coordinacién, la
innovacién y ia fiscalizacién.

1.2.3 Fortalecer los liderazgos al interior de los
distintos Departamentos.

1.3.1 Ampliar mecanismos de control de gestidn
interna de calidad de atencién.

1.3.2 Disefiar un sistema de medicién de la calidad
de atencion del/la usuario/a.

1.3.3 Actualizar o implementar procedimientos
administrativos

1.4.1 Ampiliar la oferta tematica de capacitacion
1.4.2 Avanzar en implementar firma electrénica en
los niveles de jefatura.

1.4.3 Cambio de tramitacion de algunas solicitudes
pasando de formulario fisico a formulario digital.

Plan de accidn

- Plan de accién

2.- Controlar la Gestién

mediante la inclusion de

nuevos procesos al
Sistema de Gestion
Integrado

2.1 Se incorporaran 2 procesos por Departamento
al Sistema de Gestién Integrado. La priorizacién de
ellos seré acordada con la Administracion Municipal,
para ios Departamentos de: Via Publica, Patentes
Comerciales, Regularizacién, Cobros, Finanzas,
Tesoreria, Abastecimiento, Administracion,
Contabilidad y Gestién de Personas.

2.2. Generar propuesta de mejora en relacion a los
procesos criticos incorporados al SGI

3.- Capacitar
constantemente al
personal municipal a
través del uso de las
tecnologias actuales.

3.1 Se revisaran las capacitaciones disponibles en
la plataforma Moodle, las cuales seran difundidas
entre los funcionarios y funcionarias. Deberan
participar de las capacitaciones al menos el 60% del
total de funcionarios y funcionarias de la Direccidn,
en algunas de las siguientes materias: a) Estatuto
Administrativo, b) Trabajo en equipo y Liderazgo, c)
Herramientas Ofiméticas, d) Ley de Rentas
Municipales, e) Atencién de Publico. Todas estas
capacitaciones seran compartidas en la plataforma
LMS (Moodie)

publicado: generado y
Si= 100% compartiido en
NO= 0% Google Drive.
- Avances de
Proceso documentos dei
decretado proceso.
N - Decreto que
Si= 1000 % establece la
NO=0% formalidad del
proceso.
) - Informe de
Informe de mejora | propuestas de
Si=100% mejoras a procesos
NO = 0% criticos ya
decretados.
Listado de | Listado de
funcionarias Y | funcionarias y
funcionarios funcionarios
capa’cxtados a capacitados/as.
través de laj Control de

plataforma / Total
Listado de
funcionarias y
funcionarios de la
direccién

conocimientos por
funcionario/a, al
término de cada
curso.

Objetivo Especifico

Meta

Indicador

Medios de
Verificacion
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3.2 Las capacitaciones impartidas: durante 2022,
relacionadas con el PMGM, seran compartidas en la
plataforma LMS (Moodle).

Listado de
capacitaciones
realizadas y

publicadas en
plataforma / Total
de capacitaciones

- Listado de

funcionarios/as de la
direccion

semestre de 2022 seran sistematizadas y
analizadas durante el primer trimestre de 2023,
generando un plan de mejora, lo que servird de
insumo para aplicar medidas que corrijan las
falencias. Las encuestas realizadas durante el
primer semestre de 2023 seran analizadas durante
el mes de julio y agosto, para aplicar medidas
correctivas de la gestion durante el segundo
semestre 2023.

publico  interno.
Total encuestas
realizadas / Total
de atenciones
efectuadas. Siel
indicador es
mayor o igual al
10% cumple. Si
es menor a 10%
no cumple

3.- Capacitar impartidas.
constantemente al i ] i
personal municipal a 3.3 Designaran funcionarios/as que actuaran como
través del uso de las enlaces en las capacitaciones entregadas por la| ltoimes de
tecnologias actuales organizacion dentro de la DAF, que realizaran las | Nomina de ST
funciones de: a) Levantar catastro de prioridades de | funcionarios | SEERee sy
i ; A : : : funcionarios enlaces
capacitacién por cada funcicnario o. funcionaria, b) | funcionarias SEras e
informar a funcionarios y funcionarios del calendario enlacgs , de o lfln;:[u R eaile d'e
de capacitaciones, c) socializar las capacitaciones 0399‘}'130'0”85 f:r?ci Sho
disponibles en la plataforma Moodle y d) llevar | funcion St
registro de las capacitaciones realizadas por cada 9 d
funcionario y funcionaria.
Total de
4.1 Se realizara una encuesta semestral de atencion enclu_.jesdtas
de publico interno y externo, con una muestra de al reaizacas 1 a
menos el 10% del pulblico atendido. Los _;[)_utbllco externo:
Departamentos de Via Publica, Regularizacion, o e." ictesias
Patentes Comerciales, Cobros : y Tesoreria realizadas / T otal
realizaran encuestas de atencidn de publico de atenciones
externo. Los Departamentos de Gestion de efectu_adgs.
Personas, Abastecimiento, Administracion vy Si el |nd|c?d0r el Informe que
Contabilidad realizarédn encuestas de atencién de melyor o igual a! sistematiza
publico interno. 195 petimplc) os' encuestas
4 .- Medir la calidad del es menor a 10% realizadas
Servicio a través de no cumple L Informe dé
herramientas definidas. Listade - propuestas de
. ] encliestas mejoras segin
4.2 Las encuestas realizadas en el primer y segundo realizadas a encuestas

realizadas en 2022
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al: Direccion de Control

Objetivo Especifico

Meta

Indicador

Medios de Veérificacién

1.- Obtener una
comunicacién efectiva
entre las distintas
direcciones de la
organizaciéon mediante la
difusion de sus planes de
accion en Google Drive

1.Publicar en la herramienta
Google Drive el Plan de Trabajo
Anual de la Direccién de Control
y los avances cuatrimestrales

11= Plan de Trabajo
publicado

11=70%

|2=Avances publicados
3

12=30%

Actas de reuniones internas
sobre el avance del Plan de
Trabajo.

Verificar en la aplicacién la
publicacién del Plan de
Trabajo y sus avances

2.1.- Controlar la gestién
a través de la inclusion de
nuevos procesos al
sistema de gestién
integrado.

2.1 Levantamiento de los
siguientes procesos:
-P1:Visacibn de decretos vy
contratos del personal municipal
y servicios traspasados
-P2:Otorgamiento y rendicion de
subvenciones municipales

I= (Decretos que
aprueban los procesos/2
procesos) x100%

Decretos formales que
aprueban ambaos procesos

2.2.- Obtener una
propuesta de mejora en
relacién a sus procesos
criticos, definidos en el
periodo anterior

2.2 Propuesta de mejora al
proceso de funcionamiento de las
bodegas municipales, realizado
el afio 2022

= Informe de Mejora
enviado a la
Administracion
Municipal=100%

Memorandum conductor con
el Informe correspondiente,
recibido en la Administracién
Municipal

3.Capacitar
Constantemente al
personal municipai a
través del uso de las
tecnologias actuales

3.1 Que en el periodo todos los
funcionarios de la Direccién (10)
hayan realizado a lo menos 2
capacitaciones a ftravés de ia
Plataforma Moodle municipal

I=(Total de
capacitaciones
individuales realizadas/20

capacitaciones) x 100

Registros de asistencia
otorgados por la plataforma
Certificados del ente
capacitador, si es el caso.

3.2 Elaborar una capacitacién
para ser subida a la Plataforma
Moodle Municipal.

|= Elaboracién de una
capacitacion=100%

Verificar la existencia de la
capacitacion en la
Plataforma Moodle

3.3 Designar un funcionario en
calidad de enlace de
Capacitacion, definiendo sus
funciones

|I=Designacion del
funcionario y sus
funciones

Decreto que formaliza la
designacion y funciones

4. Medir la calidad del
servicio a través de
herramientas definidas

4.1 Aplicar al menos dos
encuestas estandarizadas, una
por semestre, orientada a la
medicién de la satisfacciéon de
los/as usuarios/fas en los
servicios entregados/as por la
Direccion

1.4.1= (Encuestas
reailizadas/2 encuestas a
aplicar) x 100

Acreditacién de las
encuestas realizadas a
través de un formato fisico o
a través de una herramienta
digital

4.2 Analizar los datos obtenidos
en las encuestas realizadas
proponiendo mejoras en el
servicio

i= Informes de Mejoras
enviado a la
Administracion
Municipal/2 x100%

Memorandums conductores
con el Informe
correspondiente, recibido en
la Administracion Municipal
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Unidad Munlc:ipal Direccion Asesoria Juridica

1.- Elaborar Plan de
Accién de la
Direccion de
Asesoria Juridica
considerando los
lineamientos
estratégicos del
Pladeco vigente
(N°5, entre otros),
con el fin de
compartirlo a través
de Google Drive

sean pertinentes a los servicios
prestados por la Direccidon de
Asesoria Juridica al interior del
municipio

identificados:100%
No identificados 0%

Objetivo Especifico Meta , T Tindicador | Medi dios de Verificacion
1.1.- Identificar los lineamientos :
estratégicos del PLADECO que | Lineamientos estratégicos

~ Actas, minutas, informes de
reuniones. Informe de

1.2.- Generar el Plan de Accidn de
DAJ incorporando los lineamientos
estratégicos identificados en el

Plan de accién elaborado
100%

analisis de PLADECO con
relacion a los servicios
prestado por DAJ

- Plan de Accién elaborado
~ Carpeta drive y plan de

PLADECO Sin Plan de Accién 0%
5 Plan de accién compartido
1.3 Compartir en carpeta de | 1909

Google Drive el Plan de Accién de
DAJ

Plan de accién sin compartir
0%

accién compartido.

2.- Elaborar e
incorporar dos
procesos de la
Direccién de
Asesoria Juridica al
Sistema de Gestion

2.1.- Incorporar al SGI a lo menos
dos procesos de los servicios
criticos identificados en las areas
de comodatos Y fiscalia

Se confecciona y decreta
dos procesos:

SI: 100% / NO: 0%

- Actas, minutas o informes
de reuniones

- Decreto de los procesos
elaborados

2.2.- Analizar los
levantados durante el

procesos
2022 e

Se elabora e implementa el
plan de mejora:

~ Actas, minutas o informes
de reuniones

Asesoria Juridica,
dotando de recursos
(capacitaciones) y
haciendo uso de las
capacitaciones
disponibles en la
plataforma LMS
(Moodle)

3.2.- Se subira a la plataforma LMS
{(Moodle) las  capacitaciones
impartidas por la DAJ en el periodo
2022 y 2023, incluyendo el material
de apoyc, documental, gréfico y
audiovisual de las mismas

Se sube el material a la
plataforma:

SI: 100% / NO: 0%

Integrado incorporar las mejoras pertinentes. | gi. 100% / NO: 0% - Informe de mejora
s i : + Minutas realizadas por los
3.1- Se capacitaran a los/as : : 4
funcionarios/az de la DAJ en | S¢ capacita al 100% de | funcionarios/as relativas a
alguno de los modulos a | los/as funcionarios/as | las capacitaciones
disposicién en la plataforma LMs | Sefialados: rLeisatIZia:g:-asistencia &
; Moodle), de acuerdo a su drea de | i asiste

3.- Capacitar a fﬂesempéﬁo en la Direccion SI: 100% / NO: 0% los/as funcionariosfas a las

los/as ) i capacitaciones

funcionarios/as de la

Direccion de

- Print de pantalila de la
plataforma Moodle donde se
verifique la capacitacion
subida y sus materiales de
Capacitaciones realizadas y
subidas.

- Material de apoyo y
documentos

3.3.- Se designara funcionario/a de
enlace, el que tendra a su cargo la
elaboracion de un plan de trabajo
respecto a2 las capacitaciones de
los/as funcionarios/as de la DAJ

Désignacién
funcionariofa:
S1: 25% / NO: 0%

de

Se elabora plan de trabajo:
Sk 75% / NO: 0%

- Actas, minutas o informes
de reuniones

- Plan de trabajo de
capacitaciones

- Informe de seguimiento
labores de enlace

4 .- Medir la eficacia
y eficiencia de los

4.1.- Confeccion y aplicaciéon de
una encuesta durante el mes de

Se aplica la encuesta de
Mayo: SI: 25% / NO: 0%

Se aplica la encuesta de

ze;‘gf:gﬁa dosporla | Mave de 2023 y ofra durante | Octubre: SI: 25% /NO: 0% + Copia de la encuesta a
S octubre 2023, a las distinas | g¢  realiza  informe | @PliCAr
Asesoria Juridica direcciones y unidades | consolidado en mes de Julio: T Consolidado con los

] % municipales que comparten ) . 0o, resultados de las encuestas
Tedants A mparten | . 25% / NO: 0%

g procesos con la DAJ (destinatarios | iy ;
aplicaciéon de internos) Se realiza informe
encuestas consolidado en mes de
Diciembre: Si: 25% / NO: 0%

Objetivo Especifico Meta indicador Medios de Verificacion
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4.- Medir la eficacia
y eficiencia de los

it 4.2 - Elaboracién de anadlisis de la
servicios .

encuesta aplicada en el mes de | S¢ realiza informe sobre la o
desarroliados por la Myo duragte julio/agosto 2023 claridad y pertinencias de las + Informe de anaiisis de
Direccion de it 1. | preguntas de la encuesta: encuesta aplicada en el
X . con el fin de identificar posibles : ;

Asesoria Juridica s s semestre anterior.

> ’ mejoras para la elaboracién de la | g). 100% / NO: 0%
mediante la encuesta de octubre 2023
aplicacion de
encuestas

Unidad Municipal: Direccion de Medio Ambiente, Aseo y

Ornato
il . ol Medios de
Objetivo Especifico Meta Indlcad’or‘ Verificacion
1.- Establecer y desarrollar un pian
de accién que sirva como mapa o
camino a seguir de acuerdo con las
metas establecidas por la Direccién
de Medio Ambiente Aseo y Ornato -~ Acta de Reuniones
para cada uno de los departamentos indicador de + informes de
que lo conforman. El plan que tendré | 1.1.- Generar y compartir los | comportamientos en % = | evaluacion
como eje el desarrollo de aspectos planes de accién anuales por | Plan compartido  en i Informe de hallazgos

Direccién, considerando las
lineas estratégicas
propuestas en el Pladeco
2020-2026.

establecidos en el Pladeco 2020 -
2026, como asi también, la difusion
entre sus departamentos y entre las
direcciones municipales a través de
ia plataforma Google Drive, en la
cual quedara reflejado el desarrolio
de estos planes, las constantes
revisiones orientadas al monitoreo
de su cumplimiento y el impacto que
esta direccién tiene en la
comunidad.

plataforma digital.

Donde e! 100% = 100%
Meta

- Propuesta de mejoras
- Mantener y actualizar
constantemente estos
informes en
piataforma Google
Drive.

2.1- Incorporar al menos dos

- Informes de avance
- Acta de reuniones

3.- Capacitar a un 50% de los/as Moodle el 100% de las

comportamientos _en %

procesos por departamento A
o unidad, al sistema de Ginrio Sible - Decreto Exento de
gestidn integrado. cada nuevo proceso
2.- Efectuar labores de monitoreo y - Informes de
control constante al conjunto de evaluacion
nuevos procesos al Sistema de _ Informe de hallazgos
Gestion Integrado, los cuales, serén 2.2- Obtener una propuesta ~ Propuesta de mejoras
implementados y desarrollados por de mejora en relacion con _ Acta de reuniones
la Direccion de Medio Ambiente sus procesos criticos, | Binario Si/No | Informe de
Aseoc y Ornato y sus departamentos definidos en el periodo actualizacion y
anterior. modificacién
- Decreto exento para
cada proceso que se
proceda a mejorar.
indi - Listado de los temas
3.- Capacitar a un 50% de los/as le_:tsablelcr;dr:;:dores Zﬁ que seran parte de los
funcionarios/as que participan de los | 3 4 Capaciter al 50% del | porcentaje de | lineamientos definidos
procesos de la Direccién de Medio personal Dimao en | funcionarios/as a capacitar
Amblente.Asec y Omata, con el fin contenidos disponibles en la | capacitados/as, némina + Listado de personal
que 8stas, mejorsn su desempefio plataforma Moodie | total de funcionarios/as | capacitado
individual, se mejore el desempeic | nicipal. de la Direccién que son i Listado de
del érea y por ende el desempefio objeto  de  dichas | funcionarios/as de
institucional, lo que conlleva a lograr capacitaciones. Dimao
resultados orientados ai ciudadano. 50% = 100% _ Acta de reuniones
v S Medios de
‘Objetivo Especifico Meta indicador _ Verificacién
‘ 3.2 Subir a la plataforma indicador de I Capacitaciones en

plataforma Moodle
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funcionarios/as que participan de los
procesos de la Direccion de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, con el fin
que estos, mejoren su desempefo
individual, se mejore el desempefo
del area y por ende el desempeiio
institucional, lo que conlleva a lograr
resultados orientados al ciudadano
3.- Capacitar a un 50% de los/as
funcionarios/as que participan de los
procesos de la Direccion de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, con el fin
que estos, mejoren su desempefio
individual, se mejore el desempefio
del drea y por ende el desempefio
institucional, lo que conlleva a lograr
resultados orientados al ciudadano

capacitaciones  realizadas
por la Dimao, de modo que
estén  disponibles  para
funcionario/a de Dimao o de
Otras Direcciones

de Capacitaciones
realizadas y
compartidas en

plataforma Moodle
Donde el 100% = 100%
Meta

- Acta de reunion
- Presentacién de
capacitacién

3.3.- La Direccién de Medio
Ambiente Aseo y Ornato
definird el nombre de los
funcionarios/as que actuaran
como enlaces de
capacitaciones, asociando
funciones y labores que
estos realizaran a nivel de

departamento, como
también, ellla o los/as
funcionarios/as que

realizardn esta funcién a
nivel de Direccion,
generando los reportes que
seran establecidos

Porcentaje de eficiencia
del enlace seréd igual a:

Cantidad de funciones y
labores
realizadas/cantidad de
funciones y labores
establecidas como parte
del plan anual

Donde el 100% = 100%
Meta

- Actas de reuniones

- Informes de avance

- Plan de
capacitaciones

- Informe de resultados

4 - Desarrollar acciones que nos
permitan a través de la medicion
continua de los servicios conocer la
opinién de la comunidad y confirmar
y asegurar que el personal siga el
proceso y protocolo de atencidn,
junto con evaluar y determinar, los
puntos fuertes y débiles de nuestro
servicio.

4.1- Aplicar al menos dos
encuestas estandarizadas a
un universo minimo de 100
usuarios/as de los servicios
prestados por cada uno de
los 5 departamentos: que
conforman la Dimao. Estas
encuestas seran orientadas
a la medicion de Ia
satisfaccién de los/as
usuarios/as en los servicios
entregadosfas  por cada
Departamento de fa Dimao.

% de encuestas
realizadas durante el
periodo serd igual a :
Cantidad de encuestas
realizadas por tema y
departamento en
plataforma digital
desarrollados / cantidad
de encuesta requeridas
como parte del plan
anual.

Donde el 100% = 100%
Meta

- Informes de
evaluacion
- Informe de hallazgos

4.2- Analizar los datos
obtenidos en las encuestas
realizadas en el periodo
anterior (2022) proponiendo
mejoras en el servicia. Se
utilizaré la plataforma digital
Google Forms, = los
antecedentes  recopilados,
seran evaluados
inmediatamente durante el
primer mes del semestre
siguiente, con el fin de
analizar 'y evaluar y
determinar los puntos
criticos. Una vez realizado lo
anterior se procedera a la
toma de decisiones y la

ejecucion de la siguiente
encuesta en modo Digital

Informe de analisis =
100%

- Propuesta de mejoras
- Mantener y actualizar
constantemente estos
informes en
plataforma Google
Drive.

- Informe de analisis
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Unidad Municipal: Direccién de Transito y Transporte Publico

Objetivo
Especifico

Meta

Indicador

Medios de Verificacion

1.- Establecer una
comunicacion
efectiva entre las
distintas
direcciones de la
organizacién
mediante la
difusion de planes
de accién en
Google Drive.

1.1 Respecto de los servicios
prestados se desarrollara y se daré a
conocer el plan de accién de la
Direccién de Transito, el cual estard
alineado con los objetivos del Pladeco
y compaitidos en Google Drive.

Plan de accion elaborado y
compartido

Si=100% NO = 0%

- Acta de reuniones.
- Informes de avances.
- Plan de accién.

2.- Incorporar
NUEVOS Procesos
al Sistema de
Gestion Integrado.

2.1 Incorporar al menos dos (2)
procesos, al sistema de gestion
integrado, de las siguientes unidades:
a) Departamento Licencias de
Condugir,

b) Departamento Ingenieria

¢) Inspeccion de Transito y

d) Departamento de Permisos de
Circulacién.

Incorporacién de procesos
al Sistema de Gestidn

Integrado

IINPI/NPP

NPi: Nimero de Procesos
Incorporados.

NPP: Numero de Procesos
Propuestos.

Sli=1 Cl=100%
Shi<i Cl=
(NPI/NPP)x100

Ci= %  Cumplimiento
Indicador.

I Acta de Reuniones.
- informe de avances.
— Proceso decretado.

2.2 Analizar y proponer mejoras a los
procesos de Licencias de Conducir y

Informe con mejoras a los

L Acta de Reuniones.
- Informe de avances.

3.- Capacitar al
personal de la
Direccion a fravés
del uso de las
tecnologias
actuales.

Permisos de Circulacién incorporados procesos _

ai sistema de gestion. Si=100% No = 0% - Informe final.
Cumplimiento de
funcionarios/as que

3.1 Participacién de funcionarios/as de
ta DTT, utilizando herramienta LMS
(Moodle) de cursos de capacitacién
que se encuentren a disposicion.

participan en capacitacion
1= N/NT
Sil>=0.5 ClI=100%

Sil<05 Ci= 0%
Cl= % Cumplimiento
Indicador

N: NUmero de funcionarios
capacitados.

. Listado de funcionarios/as.
| Listado de Cursos.

L Informes de
funcionarios/as

. Listado de funcionarios/as
capacitados/as.

NT: Nomero fotal de
funcionarios/as.
. . . - ’ - Listado con ndmina de
3.2 Capacitar a usuarios/as internos de | Capacitacién realizada 2a funcionarios/as
la Municipalidad en un tema especifico | usuarios/as internos y en capacitados/as

de atencion de la Direccidn de Transito
y subirio a la plataforma Moodle.

plataforma Moodle:
Si=100% NO = 0%

- Registro de actividad
realizada

4.- Medir la calidad
del servicio a
través de
herramientas
definidas.

4.1 Aplicar al menos dos encuestas de
satisfaccién, una por semestre, al 10%
de vecinos/as que salicitan
fiscalizacion por medio de Ia OIRS y
Sistema Territoriales (Inspeccién de
Transito).

Aplicacién de Encuestas
Si= 100% NO =0%

- Acta de Reuniones.

L Formulario de encuesta.
- Reporte de encuestas
realizadas.

L Informe de avances.

4.2 Analizar resuitados de encuesias
afio 2022 de Permisos de Circulacién,
Licencia de Conducir afio 2021 e
Inspeccidn del primer semestre afio
2023. Incorporando mejoras.

Desarrolio de informe de
Andlisis

Si=100% NO =0%

- Listado de encuestas
validadas

I Informe de avances
- Informe final.
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Unidad Municipal: Direccion de Seguridad Publica e Inspeccion

General

Obijetivo Especifico

Meta

Indicador

Medios de Verificacién

1. Difundir en carpeta
de Google Drive
Municipal el plan de
accion de la DISEPU.

1.1 Elaborar el plan de accién
de la DISEPU, en funcién de
los lineamientos estratégicos
del PLADECO \vigente vy
compartir en carpeta Drive
Municipal.

Plan de accién de DISEPU
compartido

$i=100%
No=0%

- Carpeta compartida
- Plan de accién

- Actas de reuniones

~ Correos electrénicos.

2. Estandarizar los
procedimientos para
fortalecer los niveles
de transparencia
Municipal y dar
respuesta en forma
eficiente a los
requerimientos y
solicitudes, mediante
la incorporacion al
Sistema de Gestidn
Integrado.

2.1 iIncorporar al SGI al
menos dos procesos por
departamento de la DISEPU.

Decreto exento que aprueba
Procesos:

Si=100/ No=0%

- Acta de entrega de los
procedimientos:

- Decreto de procesos

- Acta de reunién

~ Informe de avances

2.2 Analizar y evaluar los
procesos de la DISEPU ya
incorporados  al SGI vy
proponer plan de mejora

Informe de andlisis y propuesta
de mejoras

Si=100% / NO=0%

- Acta de reuniones
- Informe de anélisis
- Propuesta de mejora

3. Elaborar un plan de
capacitacion para
Inspeccion General
en el uso de las
tecnologias, para
fortalecer y
complementar su
labor en terreno

3.1. Capacitar a los/as
funcionarios/as de DISEPU
en al menos una capacitacién
disponible en la plataforma
Moodle.

Funcionario/a capacitado/a:

Si=100
No=0%

- Listado de funcionarios/as

- Listados de asistencia

- Memorandums, Correos
electrénicos

3.2 Capacitar a los
funcionarios/as del depto. De
Inspeccién general en el uso
de las tecnologias para
fortalecer y complementar su
labor en terreno y subirla a la
plataforma Moodle

Funcionario/a capacitado/a

Si=100
No=0%

- Listado de funcionarios

- Listados de asistencia

- Memorandums, Correos
electrénicos.

3.3 Definir a funcionarial/o que

actite como enlace y
planifique, gestiones,
coordine, controle, las

capacitaciones de la DISEPU

Funcionario/a designado e
informe de trabajo realizado
Si=100

No=0%

- Fichas de funcionarios/as

- Informe con plan de trabajo
- Informe de avance

- Informe final

4 - Generar propuesta
de mejora en materia
de calidad de la
atencion de los
programas sociales
de la Linea de
prevencién y atencion
que son parte de la
DISEPU, mediante un
proceso de consulta

a usuarios/as

4.1 Realizar un proceso de
consuita online, por
semesire, sobre coémo los

Encuesta realizada:

+ Actas de reuniones
realizadas.

usuariosfas  perciben  al | si=100% - Encuesta realizada

menos 2 servicios de los | NO=0% - Informes realizados

departamentos de la - Informes resultados.

DISEPU.

L b ] 5 - Analisis de los datos de la
.2.- Elaborar al menos ) encuesta.

lineas de mejora del servicio Informe final: . Presentacion del informe final

vmcluladas a las encuestas | gj= 100% que contenga la evaluacién

realizadas durante el fler | yo=0Y por cada punto consultado

semestre de 2023

junto a las mejoras
propuestas, si correspondiere.
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Unidad Municipal: Primer Juzgado de Policia Local

Objetivo
Especifico

Meta

indicador

Medios de Verificacion

1.- Establecer una
comunicacion
efectiva entre las
distintas direcciones
de la organizacién
mediante la difusion
de sus planes de
accién en Google
Drive

1.1.- Elaborar y compartir en carpeta
drive un plan de accidn alineado a ios
objetivos estratégicos del Pladeco.
Al efecto, se contempla incluir,
eventualmente, la coordinacion con
otras Direcciones para que los
sentenciados puedan cumplir su
pena con trabajos en beneficio de la
comunidad (salida alternativa)

I= Plan de accidn
compartido: 100%

— Actas de reuniones realizadas;
informes; fotografias; correos
electrénicos y Plan de Accién
ejecutado y compartido, etc.

2.- Controlar la
gestiéon mediante la
inclusién de nuevos
procesos al Sistema
de Gestion
Integrado.

2.1.- Ingresar ai SGI los procesos
de:.

a) Declaracién Indagatoria

b) Ingreso de Denuncias

I= Procesos
ingresados al SGI=
100%

_ Actas de reuniones realizadas.
informes; fotografias; correos
electronicos y Procesos
decretados.

2.2.- Analisis y evaluacién de los
procesos de Audiencia y Atencién de
Pdablico y de Tramitacién de
Denuncias, para determinar sus
punios criticos y sobre esa base
hacer una propuesta de mejora
continua de los mismos.

I= Informe=100%

_ Informe que indique cuales son los
puntos criticos detectados y
posibles mejoras a realizar

3.- Capacitar
constantemente al
personal municipal a
través del uso de las
tecnologias actuales
generando nuevas
oportunidades de
aprendizaje

3.1.-. Capacitar a un 40% de los
funcionarios fas del Tribunal en
algunos de los cursos impartidos
mediante la plataforma Moodle,
previa instruccion de su uso por la
unidad que corresponda.

I= Porcentaje
capacitado; 100%

- Ficha de registro de capacitacién
de los funcionarios /as.; actas:
informes; minutas en las que se da
cuenta de la capacitacién y lista de
asistencia a la capacitacion

3.2.- Realizar capacitaciones de los
dos procesos elaborados de acuerdo
al PMGM 2022 y subirlos a la
plataforma LMS {Moodle)

{= Capacitaciones
realizadas y subidas
:100%

- - Ingreso a la plataforma LMS,
Moodie.

3.3.- En el contexto del objetivo
general del PMG, se nombrara una
funcionaria y un funcionario para que
se hagan cargo del enlace de
capacitaciones. Para ello deberan
elaborar un plan de trabajo de las
capacitaciones indicadas para los
funcionarios /as del tribunal.

I= Ejecutado x100
propuesto

L - Decreto econdmico gue designa
a los/as funcionarios/as segun lo
sefialado en los puntos 3.3y 3 de
la presente propuesta

L Sera informado por correo
electrénico a la Administracion
Municipal con copia para el
Departamento Recursos Humanos

4.- Medir {a calidad
del servicio a través
de herramientas
definidas

4.1.- Se realizarén dos encuestas,
una por cada semestre, para medir el
grado de satisfaccion de los/as
usuarios/as, en este caso, respecto
de las personas citadas al tribunal
segun la Lista Diaria de Audiencias.
Porcentaje a encuestar: 10%

|= Ejecutado x100
propuesto

. Listado de Audiencia Diaria, se
consideraré al menos un 10% de
las personas atendidas.

4.2 - Se analizaran tanto la encuesta
aplicada en el afio 2022, como la del
ier semestre del afioc 2023
ponderando los resultados a fin de
poder proponer alguna mejora en el
servicio prestado.

|= Ejecutado x100
propuesto

.- Actas: informes, Minutas, correos
electrénicos que den cuenta del
proceso de analisis.

- Elaboracién del informe
correspondiente
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Unidad Municipal: Segundo Juzgado de Policia Local

Ecs);fctilf\‘:go Meta indicador Medios de Verificacién
1.- Establecer una . .
comunicacion 1.1.- Elaborar y compartir en carpeta drive
efectiva entre lag un plan de accién alineado a ios objetivos
distintas estratégicos del Pladeco. I= Plande L Actas de reuniones realizadas:
direcciones de la Al efecto, se contempla incluir, dentro de o | accién informes; fotografias; correos
organizacion posible, la coordinacién con ofras | compartido: electronicos y Plan de Accion
mediante la Direcciones para que los sentenciados | 100% ejecutado y compartido, etc.
difusion de sus puedan cumplir su pena aiternativa con
planes de accion trabajos en beneficio de la comunidad.
en Googie Drive

2.1.- Ingresar al SGI los procesos de: I= Procesos L Actas de reuniones realizadas;

2.- Controlar la a) Declaracion indagatoria ingresados al informes; fotografias; correos
gestion mediante b) Ingreso de Denuncias SGI= 100% electronicos y Procesos decretados.

{a inclusién de
NUEVOS Procesos
al Sistema de

2.2.- Analisis y evaluacién de los procesos
de Audiencia y Atencién de Publico y de
Tramitacion  de  Denuncias, para

I=
Informe=100%

- informe que indique cuales son los
puntos criticos detectados y

I(rgmte::g:jo. :eterminar sus puntos criticos y sot?re esa posibles mejoras a realizar
ase hacer una propuesta de mejora
continua de los mismos.
3.1.-. Capacitar a un 40% de los - Ficha de registro de capacitacion de
funcionarios/as del Tribunal en algunos de | I= Porcentaje los funcionarios /as.; actas:
los cursos impartidos mediante la | capacitado; informes; minutas en las que se da
plataforma Moodle, previa instruccién de | 100% cuenta de la capacitacion y lista de
SU Uso por la unidad que corresponda. asistencia a la capacitacion
3.- Capacitar 3.2.- Realizar capacitaciones de los dos | I= _r .
constantemente al | procesos elaborados de acuerdo al PMGM | Capacitacione |~ Capautamorlaets ;eahzaliiasse
personal 2022 y subirlos a la plataforma LMS s realizadas y il\;llg:jg aBgatRtna ’

municipal a través
dei uso de las

{Moodle)

subidas :100%

3.3.- En el contexto del objetivo general del

- - Decreto econdmico que designa a

tecnologias L L .
actuales. PMG, se nombrara una funcionaria y un los_/a.'e, Zuncnm;anos/ats sesggm 'g dela
funcionario para que se hagan cargo del | I= Ejecutadox | SE€Nalaco en los punios 5.0y
eniscs de ca . 100 presente propuesta
pacitaciones. Para ello Serd informado por correo
4 i ropuesio B e L.
deber‘an glaborar un [')Ian de trabajo de las | prop electrdnico ala Administacicn
capacitaciones  indicadas para los Municipal con copia para el
funcionarios /as del tribunal. Departamento Recursos Humanos
4.1.- Elaboracién y confeccion de dos B . )
encuestas estandarizadas mediante 18 | . Eaboracien 'g?”"",’f‘ c(c’)n gmctxor;ano derl‘_e% uis I
participacién de los funcionarios/as del ireccion ce-Lonirot qua.veriiq
tribunal, a través de una propuesta de | O€ 12 0S| elaboracién y confeccién de las dos
"" dri _prop d encuestas = | encuestas y/ remision de las dos
consuiia ql;e pecHan ser .mcor;;ora a3 da 50% encuestas elaboradas en el informe
4.- Medir la la§ encuestas, con espeCI_al‘ enfoque de de Avance respectivo.
calidad del género y en calidad de servicio
i Reunidn con funcionarios de la

servicio a través

4.2.- Aplicacién de la primera encuesta a

Aplicacién de

direccion de control que verifique su

g:ﬁ:?:j;asrruentas los usuarios del Tribunal, durante dos !:ncueszlmera aplicacion y/o remisi(";n de resultado
meses del primer semestre de 2023 i de fa encuesta en el informe de
=25% avance respectivo
e - Reunidn con funcionarios de {a
4.2.- Aplicacién de la segunda encuesta a gpllcac:)d:m;: direccién de control que verifique su
los usuarios del Tribunal, durante dos Enciiests aplicacion y/o remisi(?n de resultado
meses del segundo semestre de 2023 =259, de la encuesta en el informe de

avance respectivo.
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